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Annex

On Specific Terms
Applicable to Certain
Clients of

EXT LTD. Oddziat w
Polsce

. Introduction

This Annex sets forth specific terms applicable to
certain clients (as specified below) of EXT LTD
(alicensed investment firm registered in the Republic
of Cyprus under company number HE 293592,
with a registered address at 28 October Avenue,
365 Vashiotis Seafront Building, 3107, Limassol,
Cyprus; hereinafter referred to as the ‘Company’),
acting through its branch in the Republic of Poland

(hereinafter referred to as the ‘Branch’).

The capitalised terms not defined in this Annex shall
have the meaning as defined in the Terms of Business
of the Company, which are publicly available on the
Branch's website, including the Glossary attached

thereto (the ‘Terms of Business').
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Zatacznik

O Szczegdblnych
Warunkach
Majacych
Zastosowanie do
Niektorych Klientow
EXT LTD. Oddziat w
Polsce

I. Wprowadzenie

Niniejszy Zatacznik okredla szczegdlne warunki
majace  zastosowanie do niektdrych  Klientdw
(okreslonych ponizej) EXT LTD (licencjonowanej firmy
inwestycyjnej zarejestrowanej w Republice Cypryjskie]
pod numerem HE 293592, z siedzibg pod adresem 28
October Avenue, 365 Vashiotis Seafront Building, 3107,
Limassol, Cypr; zwanej dalej "Spotka"), dziatajacej za
posdrednictwem swojego oddziatu w Rzeczypospolitej

Polskiej (zwanego dalej "Oddziatem").

Terminy pisane wielka litera, ktdre nie zostaty
zdefiniowane w niniejszym  Zataczniku, maja
znaczenie okre$lone w Warunkach Handlowych
Spotki, ktére sa publicznie dostepne na stronie
internetowej Oddziatu, w tym w zataczonym do

nich Stowniczku ("Warunki Handlowe").
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This Annex forms an integral part of the Agreement
with the Company, as this term is defined in Clause
| of the Terms of Business (the ‘Agreement’). To
the extent not regulated in this Annex, the relevant

terms set forth in the Agreement shall apply.

If there is any discrepancy between this Annex and
the Agreement, the applicable parts of the Annex

shall prevail.

2. Company’s Presence in Poland

I. Licence

The Company is licensed to provide investment
services and ancillary investment services on
the basis of a licence No. 165/12 granted by the
Cyprus Securities and Exchange Commission

(Www.cysec.gov.cy).

The Company is authorised to provide investment
services and ancillary investment services and to
operate in Poland on the basis of the freedom
to provide investment services and through the
Branch on the basis of natifications of the intention
to provide investment services sent to the Polish

Financial Supervision Authority (www.knf.gov.pl).

2. Supervision

The Company is supervised by the Cyprus Securities
and Exchange Commission. The operations conducted
by the Company via the Branch are supervised by the
Polish Financial Supervision Authority in accordance

with the applicable legislation.
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Niniejszy Zatacznik stanowi integralng czes¢ Umowy
ze Spditka, zgodnie z definicjg tego terminu zawarta
w Klauzuli I Warunkéw Handlowych ("Umowa"). W
zakresie nieuregulowanym w niniejszym Zataczniku
zastosowanie majg odpowiednie warunki okreslone

w Umowie.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
niniejszym Zatacznikiem a Umowa, pierwszenstwo

maja odpowiednie czesci Zatacznika.

2. Obecnosc¢ Spotki w Polsce

I. Licencja

Spdtka posiada licencje na $wiadczenie ustug
inwestycyjnych i dodatkowych ustug inwestycyjnych
na podstawie licencji nr 165/12 udzielonej przez
Cypryjska Komisje Papierdw Wartosciowych i Gietd

(Www.cysec.gov.cy).

Spotka  jest  uprawniona  do  $wiadczenia

ustug  inwestycyjnych i dodatkowych  ustug
inwestycyjnych oraz do prowadzenia dziatalnosci
w Polsce na podstawie swobody $wiadczenia ustug
inwestycyjnych oraz za posrednictwem Oddziatu
na podstawie zawiadomien o zamiarze $wiadczenia

ustug inwestycyjnych przesytanych do Komisji

Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

2. Nadzér

Spétka podlega nadzorowi Cypryjskiej Komisji Papierdw
Wartosciowych i Gietd. Dziatalno$¢ prowadzona
przez Spétke za posdrednictwem Oddziatu podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.
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3. Scope of services

The Company is authorised to provide investment
services and ancillary investment services and to deal
with the financial instruments as set out in Clause

2.4 of the Terms of Business.

4. Company contacts

Headquarters:

28 October Avenue, 365
Vashiotis Seafront Building,
3107, Limassol, Cyprus
Phone no. +35725342627

Email: support@exante.eu
Website: https://exante.eu/

Branch Office:

St. Emilii Plater 53, 17th Floor
00-113 Warsaw

Phone no. +48222630313
Email: compliance@ext.com.cy

Website: www.exante.eu/pl

3. Specific terms applicable to the
operation of the Branch

The Company, when acting through the Branch,
will provide its services in accordance with the
Agreement, subject to Applicable Regulations and
mandatory requirements of Polish law as regards
Retail clients (as defined in Polish Trading in Financial
Instruments Act; hereinafter referred to as ‘Retall
Clients") and Consumers (as defined in Polish Civil

Code; hereinafter referred to as ‘Consumers).
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3. Zakres ustug

Spétka  jest  uprawniona do  $wiadczenia  ustug
inwestycyjnych i dodatkowych ustug inwestycyjnych oraz
do obrotu instrumentami finansowymi okreslonymi w

punkcie 24 Warunkdw prowadzenia dziatalnosci.

4. Kontakty firmowe

Siedziba gtéwna:

28 October Avenue, 365
Vashiotis Seafront Building,
3107, Limassol, Cypr

Nr telefonu. +35725342627

E-mail: support@exante.eu

Strona Internetowa: https://exante.eu/

Oddziat:

Emilii Plater 53, 17 pietro
00-113 Warszawa
Nr telefonu. +48222630313

E-mail: compliance@ext.com.c

Strona Internetowa: www.exante.eu/pl

3. Szczegélne warunki majace

zastosowanie do dziatalnosci
Oddziatu

Spdtka, dziatajac za posrednictwem  Oddziaty,
bedzie $wiadczy¢ swoje ustugi zgodnie z Umowa,
z zastrzezeniem Obowigzujacych Przepisdw |
bezwzglednie obowiazujacych wymogdw prawa
polskiego w odniesieniu do Klientdw Detalicznych
(zgodnie z definicja zawarta w polskiej Ustawie o
Obrocie Instrumentami  Finansowymi;  zwanych

dalej "Klientami Detalicznymi") oraz Konsumentdéw
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I. Languages and electronic communication

The language of communication between
Consumers and the Branch, including the language
of the Agreement and other contractual documents

shall be Polish. In all other cases English shall be used.

2. Form of the documents

The Agreement shall be concluded in the manner
set forth in Clause | of the Terms of Business,

electronically via the Online Facility.

The Agreement, and other Additional Agreement(s),
Transaction Confirmations, related risk disclosures,
reports, Account statements, the Charges, and
other documents, which the Branch is required to
provide to Retail Clients and Consumers, shall be
provided electronically on a durable medium other

than paper (for example in PDF-format).

Upon request, the Branch shall provide Retail Clients
and Consumers with the aforesaid documents in

paper form (additional Charges may apply).

3. Protection of assets

The description of the applicable investor protection
and coverage information can be found on the

Branch’s website.

4. Conflicts of interest

The description of the applicable policy for managing

conflicts of interest can be found on the Branch’s website.
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(zgodnie z definicja zawarta w polskim Kodeksie

Cywilnym; zwanych dalej "Konsumentami").

I. Jezyki i komunikacja elektroniczna

Jezykiem  komunikacji  pomiedzy  Konsumentami
a Oddziatem, w tym jezykiem Umowy i innych
dokumentéw umownych jest jezyk polski. We

wszystkich innych przypadkach stosuije sie jezyk angielski.

2. Forma dokumentow

Umowa zawierana jest w sposéb okreslony w ust.
| Warunkdw Handlowych, droga elektroniczng za

posrednictwem Platformy Online.

Umowa oraz inne Dodatkowe Umowy,
Potwierdzenia Transakcji, powigzane informacje
o ryzyku, raporty, wyciagi z Konta, Opfaty i inne
dokumenty, ktdre Oddziat jest zobowigzany
dostarczy¢ Klientom Detalicznym i Konsumentom,
beda dostarczane elektronicznie na trwatym nosniku

innym niz papier (na przyktad w formacie PDF).

Na Zadanie, Oddziat dostarczy Klientom Detalicznym i
Konsumentom wyzej wymienione dokumenty w formie

papierowej (moga obowiazywad dodatkowe Opfaty).

3. Ochrona aktywoéw

Opis obowiazujacej ochrony inwestora i informacje
o pokryciu mozna znalez¢ na stronie internetowe;
Oddziatu.

4. Konflikt intereséow

Opis obowiazujacej polityki zarzadzania konfliktami

intereséw znajduje sie na stronie internetowej Oddziatu.
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5. Charges

The Company charges commission and fees
("Charges”) in accordance with the Agreement. The
Applicable Charges are available on the Branch’s
website, may be changed from time to time and
shall be provided to Retail Clients and Consumers
electronically on a durable medium other than paper

(for example in PDF format).

6. Duration, termination,

and withdrawal from the Agreement

The Agreement is concluded for an indefinite period.
The Client may terminate the Agreement upon
notice on the terms set out in the Terms of Business.
The Company shall not charge any contractual
penalties for the termination of the Agreement by
the Client. The Client is not entitled to withdraw
from the Agreement in accordance with Article 40
(6) of the Consumer Rights Act of 30 May 2014.

7. Governing law and jurisdiction

The governing law of the Agreement is set out in the

Terms of Business.

Consumers are entitled to bring claims against
the Company arising out of or in relation to the
Agreement, before the competent court at their
place of residence in Poland or before the competent
court in Cyprus. The Company shall only be able to
bring claims against Consumers arising out of or in
relation to the Agreement, before the competent
court of the place of residence of the Consumer in
Poland.
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5. Optaty

Spdtka pobiera prowizje i optaty ("Optaty") zgodnie
z Umowa. Obowiazujace Optaty sa dostepne na
stronie internetowej Oddziatu, moga by¢ okresowo
zmieniane i sg dostarczane Klientom Detalicznym
i Konsumentom droga elektroniczna na trwatym
nosniku innym niz papier (na przykfad w formacie
PDF).

6. Czas trwania, rozwiazanie

i odstapienie od Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient
moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem na
zasadach okreélonych w Regulaminie. Spdtka nie
nalicza kar umownych z tytutu rozwiazania Umowy
przez Klienta. Klientowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy zgodnie z art. 40 ust. 6

ustawy z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta.

7. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Prawo wtasciwe dla Umowy zostato okreslone w

Warunkach Handlowych.

Konsumenci sa uprawnieni do dochodzenia roszczen
przeciwko Spdice wynikajacych z Umowy lub w
zwiazku z Umowa przed sadem wiasciwym dla ich
miejsca zamieszkania w Polsce lub przed sadem
whadciwym na Cyprze. Spdtka moze dochodzi¢
roszczen wobec Konsumentdw wynikajacych lub
zwigzanych z Umowa wylacznie przed sadem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania Konsumenta w

Polsce.
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If the Client is not a Consumer, the Company Jezeli Klient nie jest Konsumentem, Spdtka jest

is entitled to bring claims against the Client in uprawniona do dochodzenia roszczen od Klienta

accordance with the Terms of Business. zgodnie z Regulaminem.

8. Special Rules for CFD Transactions 8. Specjalne zasady dotyczace Transakcji CFD

for Retail Clients and Consumers
Cancelling or correcting Transactions

Price at which the Transaction was executed
may deviate from the market prices. In a
situation where at the moment of execution
of the Client Transaction on CFD the price of
the financial instrument, at which the trade has
been executed, was different than the market
price made available by at least two Reference
Institutions by more than three Spreads, for the
particular instrument quoted at the moment
of the execution of Client's Transaction, such
price may be considered as erroneous and each
party may withdraw from the Transaction or
parties may adjust the conditions of executed
Transaction. If the Transaction was made at
erroneous price as described above, the party
who raised the objections to such erroneous
pricc may withdraw from the Transaction
providing the other party declaration of
withdrawal or request to correct the terms
of the Transaction. If the Client is the party
who is raising objections regarding the price
correctness, within 7 business days following the
day when the above objections were raised by
the Client, based on quotation of two Reference
Institutions the Company shall resolve whether
the price was erroneous or not. Declaration of
withdrawal served by the Client shall be effective
only if the Company confirms in accordance

with this point that there was an error in the

dla Klientéw Detalicznych i Konsumentéow
Anulowanie lub korekta Transakgcji

Cena, po ktérej Transakcja zostata zrealizowana,
moze odbiegaé od cen rynkowych. W sytuacji,
gdy w momencie zawarcia Transakgji Klienta na
CFD cena instrumentu finansowego, po ktdrej
zostata zawarta transakcja, réznita sig od ceny
rynkowej udostepnionej przez co najmnigj
dwie Instytucje Referencyjne o wiecej niz trzy
Spready, dla danego instrumentu notowanego
w momencie zawarcia Transakgji Klienta, cena
taka moze zosta¢ uznana za btedna i kazda ze
stron moze odstapi¢ od Transakgji lub strony
moga dostosowad warunki zawartej Transakgji.
Jezeli Transakcja zostata zawarta po btednej
cenie, jak opisano powyzej, strona, ktéra
zgtosita zastrzezenia do takiej btednej ceny,
moze odstapi¢ od Transakgji, sktadajac drugiej
stronie oSwiadczenie o odstapieniu lub wniosek
o skorygowanie warunkéw Transakgji. Jezeli
Klient jest strong zgtaszajaca zastrzezenia co do
prawidtowosci ceny, w terminie 7 dni roboczych
od dnia zgtoszenia powyzszych zastrzezenh przez
Klienta, na podstawie notowan dwdch Instytugji
Referencyjnych Spdtka rozstrzygnie, czy cena byta
btedna, czy nie. O$wiadczenie o odstapieniu od
umowy doreczone przez Klienta jest skuteczne
tylko wtedy, gdy Spdtka potwierdzi zgodnie z
niniejszym punktem, ze wystapit btad w cenie
wykonanej Transakgji. Brak sprzeciwu oznacza,

ze strony uznaja Transakcje za wigzacg dla nich
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price of the executed Transaction. Lack of
objections shall mean that the parties consider
the Transaction as binding for them regardless

of any possible errors.

On Client's request the Company will provide
the name of the specific institution which price
was the basis for the price at which the Client's

Transaction was executed.

The declaration on withdrawal or correction
shall be submitted via electronic mail. An offer
to correct the terms of Transaction shall be
binding until the other party accepts the offer
without undue delay, otherwise it shall be
deemed that the other party does not accept
the offer to correct the terms of Transaction.
Offer to correct the terms of Transaction may
be cancelled by the party placing an offer at any
time before its acceptance by the other party.
If the offer to correct the Transaction was
declined or not responded on time each of the
parties shall be entitled to withdraw from the

Transaction in accordance with above.

Margin requirements on CFD Transactions

Without prejudice to other provisions and
conditions stated in the Terms of Business, the
Client explicitly agrees that the free funds, which
remain on the Client's Account and which are
not covered by the initial margin at the time of
entering into a Transaction, may be used by the
Company to settle Client’s profit and losses and
other costs of Transactions and/or to top up the
margin for the purposes of maintaining Client’s

open positions, without a prior notification.
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bez wzgledu na ewentualne btedy.

Na zadanie Klienta Spdtka poda nazwe
konkretnej instytucji, ktérej cena byta podstawa
ceny, po ktdrej Transakcja Klienta zostata

zrealizowana.

Oswiadczenie o odstapieniu lub korekcie sktada
sie za posrednictwem poczty elektroniczne).
Oferta korekty warunkdéw Transakcji jest
wigzaca do czasu jej przyjecia przez druga
strong bez zbednej zwioki, w przeciwnym
razie uznaje sie, ze druga strona nie przyjmuje
oferty korekty warunkéw Transakgji. Oferta
skorygowania warunkéw Transakgji moze zostac
odwotana przez strone sktadajaca oferte w
kazdym czasie przed jej przyjeciem przez druga
strone. Jezeli oferta korekty Transakgji zostata
odrzucona lub nie udzielono na nig odpowiedzi
wterminie, kazda ze stron bedzie uprawniona do

odstapienia od Transakgji zgodnie z powyzszym.

Wymogi dotyczace depozytu zabezpieczajacego
dla transakgji na kontraktach CFD

Bez wuszczerbku dla innych postanowien i
warunkéw okreslonych w Regulaminie, Klient
wyraznie zgadza sie, ze wolne S$rodki, ktére
pozostaja na Rachunku Klienta i ktére nie s objete
poczatkowym  depozytem  zabezpieczajacym
w momencie zawierania Transakcji, moga by¢
wykorzystane przez Spdtke do rozliczenia zyskéw
i strat Klienta oraz innych kosztéw Transakgji i/
lub do uzupetnienia depozytu zabezpieczajacego

w celu utrzymania otwartych Pozycji Klienta, bez
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The Client should take into account that when
he maintains not enough surplus of funds above
the minimum margin level on the Client’s
Account than in some situations, in particular in
some unfavorable market conditions or due to
charging the Client's Account with Transaction
costs, opening a position for a given CFD may
result in its immediate close-out of Client’s
position. The Company therefore recommends
that the Client maintains a sufficient surplus of

funds above the minimum margin level.

Stop-out

Without prejudice to other provisions and
conditions stated in the Terms of Business,
The Company may close or partially close any
position on the Client's Account and/or cancel
any pending orders, if balance on the Client's
Account is equal to 100% of the total margin
requirements for your open positions and
outstanding orders. The Company will strive
but is not obligated to send a margin call to the

Client in advance.

Swap points on CFD Transactions

Swap points will be reflected by charging or
crediting the Client's Account when the Client
maintains opened positions in a given instrument
overnight. Swap point values are calculated on
the basis of disparity of currency pairs’ interest

rates or constitute the cost of keeping the
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uprzedniego powiadomienia.

Klient powinien wzia¢ pod uwage, ze gdy
utrzymuje niewystarczajaca nadwyzke Srodkdw
powyzej minimalnego  poziomu  depozytu
zabezpieczajgcego  na  Rachunku  Klienta,
w  niektérych  sytuacjach, w  szczegdlnosci
w  niektdrych  niekorzystnych  warunkach
rynkowych lub z powodu obcigzenia Rachunku
Klienta kosztami Transakcji, otwarcie pozydji
dla danego kontraktu CFD moze spowodowac
natychmiastowe zamknigcie pozycji  Klienta.
W zwiazku z tym Spdtka zaleca, aby Klient
utrzymywat wystarczajaca nadwyzke s$rodkéw
powyzej minimalnego  poziomu  Depozytu

Zabezpieczajacego.

Stop-out

Bez uszczerbku dla innych postanowien i warunkdw
okreslonych w Warunkach Handlowych, Spdtka
moze zamkna¢ lub czeSciowo zamknaé dowolng
pozycje na Rachunku Klienta i/lub anulowac
wszelkie oczekujace zlecenia, jesli saldo na Rachunku
Klienta jest réwne 100% catkowitych wymagan
dotyczacych depozytu zabezpieczajacego dla
otwartych pozycji i niezrealizowanych zlecen.
Spdtka bedzie dazy¢, ale nie jest zobowiazana do
wystania Wezwania Do Uzupetnienia Depozytu

do Klienta z wyprzedzeniem.

Punkty Swapowe na Transakcjach CFD

Punkty Swapowe zostang odzwierciedlone
poprzez obcigzenie lub uznanie Rachunku
Klienta, gdy Klient utrzymuje otwarte Pozycje
w danym instrumencie przez noc.  Punkty
Swapowe sg obliczane na podstawie réznicy stép

procentowych par walutowych lub stanowig koszt
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underlying asset. Swap points reflect the money
value change in time. Daily value of swap points

shall be calculated as follows:
S=(F(1) - F(0))/7

"where F(I) is a weekly future value of the
instrument's rate calculated with taking into

account time and deposit rate of given currency;

F(O) is a value of the spot rate of given Financial

Instrument”

The upper limit to the mark-up included in swap
points and the Spreads calculated by the Company is
2009 Negative swap points and Spreads calculated
by the Company constitute a Client’s cost.

Interest on Client’s Money

Unless agreed otherwise, the Company shall
not pay interest to the Client on any of Client’s
money that the Company holds, and by entering
into the Agreement the Client waives any
entitlement to interest on such money under
Applicable Regulations or otherwise and the

entire interest is the profit of the Company.

Standard speed of execution

of Transaction on CFDs

Historical standard time of the execution of
all the Clients' orders will be calculated for
the previous quarter and made public for
information purposes on the Branch's website.
The Client acknowledges that the published
standard time of the execution of the order is

not a guaranteed time (the Company shall not
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utrzymania aktywa bazowego. Punkty Swapowe
odzwierciedlajg zmiang wartodci pienigdza w
czasie. Dzienng warto$¢ punktdw swapowych

oblicza sie w nastepujacy sposob:
S=(F(I) - F(0))/7

"gdzie F(1) to tygodniowa przyszta wartos¢ kursu
instrumentu obliczona z uwzglednieniem czasu |

stopy depozytowe] danej waluty;

F(O) jest wartoscia kursu spot danego

instrumentu finansowego"

Gorny limit  marzy zawartej w punktach
swapowych i Spreadach obliczonych przez Spdtke
wynosi 200% Ujemne punkty swapowe i Spready

obliczone przez Spdtke stanowig koszt Klienta.

Odsetki od srodkow Klienta

O ile nie uzgodniono inaczej, Spétka nie zapftaci
Klientowi odsetek od jakichkolwiek $rodkdw
pienieznych Klienta, ktdre Spétka posiada, a
poprzez zawarcie Umowy Klient zrzeka sie
wszelkich uprawnien do odsetek od takich
srodkdw pienieznych na mocy Obowiazujacych
Przepiséw lub w inny sposéb, a catos¢ odsetek

stanowi zysk Spoétki.

Standardowa szybkos¢ realizacji
Transakgeji na CFD

Historyczny  standardowy czas  realizacji
wszystkich zlecen Klientdw zostanie obliczony
za poprzedni kwartat i podany do wiadomosci
publicznej w celach informacyjnych na stronie
internetowej Oddziatu. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze opublikowany standardowy czas

realizacji zlecenianie jest czasem gwarantowanym
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be obliged to execute the Client’s order in the
given standard time nor shall not be liable to the
Client for failure to execute the Client’s order in
the standard time published on the website), but
only a historic time, which shall be disclosed to

the Client only for information purposes.

Delays in the execution of the Client's order may
occur and the order may not be executed in the

standard time in any of the following situations:

* breakdown of the IT systems and networks;

* suspension or closure of the quotations of
the underlying instruments or other similar

situations;
* price gaps;

* erroneous quotation provided by the suppliers

of prices or liquidity;
* delays in data transmission;

* significant volatility of the price of underlying

instrument;
* low liquidity onthe underlying instrument’s market;

* exceptional market occurrences on the

underlying instrument’s market;
* inthe event of acts of god or acts of terrorism;

* imposing the specific conditions of execution
of the Transactions by a particular underlying

market:
* market opening;

* publication of the macroeconomic data;
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(Spdétka nie jest zobowigzana do realizacji
Zlecenia Klienta w podanym standardowym
czasie ani nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta za niezrealizowanie zlecenia Klienta w
standardowym czasie opublikowanym na stronie
internetowej), a jedynie czasem historycznym,
ktéry zostanie ujawniony Klientowi wytacznie w

celach informacyjnych.

Opédznienia w realizacji zlecenia Klienta moga
wystapié, a zlecenie moze nie zostac zrealizowane w

standardowym czasie w kazdej z ponizszych sytuagji:

* awaria systemdw i sieci informatycznych;

* Zzawieszenie lub zamkniecie notowan
instrumentéw bazowych lub inne podobne

sytuacgje;
e |uki cenowe;

* btedne  notowania  podawanych  przez

dostawcéw cen lub Ptynnosci;
* opdznienia w transmisji danych;
* znaczna zmienno$¢ ceny instrumentu bazowego;
* niska Ptynnos¢ na Rynku instrumentu bazowego;

*  wyjatkowe zdarzenia rynkowe na rynku

instrumentu bazowego;

* w przypadku klgsk Zzywiotowych lub aktdw

terroryzmu;

* narzucenie okredlonych warunkéw realizacji

Transakgji przez dany Rynek bazowy;
* otwarcie rynku;

* publikacja danych makroekonomicznych;
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* significant market events;
* specific instructions from the Client;

* particular for the financial instrument conditions

of order’s execution:;

* waiting for a confirmation or execution of the

Transaction by the liquidity provider;
* execution of the pending order;
* rejection of the order;

e other circumstances described in the terms of

business with the Client.

Upon the Client's request, the Company will
provide the Client with information regarding the
execution time of a particular order and the reasons
for any delays, in accordance with the Company’s

Complaints Handling Procedure.

9. Procedure for resolution of client complaints

for Retail Clients and Consumers

I.I. Clients shall file complaints in an electronic
format, by sending a respective e-mail

complaints@ext.com.cy.

[.2. Clients of the Branch shall file complaints:

a. in an electronic format, by sending a

respective e-mail: complaints@ext.com.cy;

b. orally - by telephone (phone no:
+48 222 630 313) or in person and
recorded during Client’s visit to the

Branch;

C. by post, to the Branch's address.
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* istotne wydarzenia na Rynkuy;
* szczegdtowe instrukcje Klienta;

* w szczegdlnodci dla instrumentu finansowego

warunkdw realizacji zlecenia;

* oczekiwanie na potwierdzenie lub wykonanie

Transakgji przez dostawce Ptynnosci;
* wykonanie zlecenia oczekujacego;
e odrzucenie zlecenia;

* inne okolicznosci  opisane w  warunkach

wspotpracy z Klientem.

Na Zzadanie Klienta, Spétka przekaze Klientowi
informacje dotyczace czasu Realizacji danego zlecenia
oraz przyczyn opo&znien, zgodnie z Procedurg

Rozpatrywania Reklamacji Spotki.

9. Procedura rozstrzygania reklamacji

Klientéw Detalicznych i Konsumentow

[.I. Klienci skfadajg reklamacje w formie

elektronicznej, poprzez wystanie
stosownej wiadomosci e-mail na adres.

complaints@ext.com.cy

[.2. Klienci Oddziatu sktadaja reklamacje:

a. w formie elektronicznej, wysytajac
odpowiedni  e-mail  na  adres:

complaints@ext.com.cy;

b. ustnie - telefonicznie (hr  tel:
+48 222 630 313) lub osobiscie i
zaprotokotowane

Klienta w Oddziale;

podczas  wizyty
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Complaints may also be accepted in other
formats if the requirement of the specified
format is not practical or reasonable under

the circumstances.

It is recommended that the Client provides

the following information in the complaint:
a. the Client's name;

b. contact information:

c. the Client's Account identification
number;
d. the time of the circumstances

constituting the basis of the complaint;

e. identification numbers of relevant

orders and positions;
. a description of the claimed violation;

g. aclearclaimand, if possible, documents
or copies of documents supporting

the claim.

At the

assistance  will

Client's request, reasonable
be provided for the
formalisation of the complaint in the form

of general guidelines.

A complaint that does not comply with the

format requirements may be rejected.

2. The process of resolving a complaint

2.1.

All complaints must be acknowledged in
writing within five (5) business days of being
received. The written acknowledgment

sent to the complainant will include in

l.6.
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c. poczta na adres Oddziatu.

Reklamacje moga by¢ réwniez przyjmowane

w innych  formatach, jedli wymdg
okreslonego formatu nie jest praktyczny lub

uzasadniony w danych okolicznosciach.

Zaleca sie, aby Klient podat w reklamagji

nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko Klienta;

b. dane kontaktowe;

¢ numer identyfikacyjny Konta Klienta;

d. czas wystapienia okolicznosci

stanowiacych podstawe reklamacji;

e. numery identyfikacyjne odpowiednich

Zlecen i pozycji;
f.  fopis zarzucanego naruszenia;

g. jasne roszczenie i, jesli to mozliwe,
dokumenty lub kopie dokumentdw

potwierdzajacych roszczenie.

Na zyczenie Klienta zostanie udzielona
rozsadna pomoc w sformalizowaniu skargi
w formie ogdlnych wytycznych.

Reklamacja

niespetniajgca  wymogdéw

formatu moze zostaé¢ odrzucona.

2. Proces rozstrzygania reklamacji

2.1.

Wszystkie zostac

potwierdzone na pismie w ciagu pigciu

skargi musza

(5) dni roboczych od ich otrzymania.

Pisemne potwierdzenie wystane do
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particular details of the name and position

of the person dealing with the complaint.
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osoby skfadajacej skarge bedzie zawierac
w szczegdlnodci szczegdtowe informacje

na temat nazwiska i stanowiska osoby

2.2. The complaint shall be investigated and rozpatrujace; skarge.
responded to without undue delay and
in any event within 30 (thirty) days of 2.2. Skargazostanie przenalizowana i rozpatrzona
its receipt. Throughout the investigation bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w
process, the Company shall inform the ciagu 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania.
complainant of the handling process of his/ W  trakcie catego procesu dochodzenia
her complaint(s) and if needed request Spétka poinformuje skarzacego o procesie
further information in order to effectively rozpatrywania jego skargi (skarg) i w razie
resolve the complaint. The Company shall potrzeby poprosi o dalsze informacje
provide its response to the complaint on w celu skutecznego rozwigzania skargi.
paper or on another durable medium. The Spdtka przekaze odpowiedZ na skarge w
response may be provided by e-mail only formie papierowej lub na innym trwatym
upon request of the complainant. nosniku. OdpowiedZz moze zosta¢ udzielona
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
2.3. In complex cases, when it is not possible skarzacego.
to handle a complaint and give an answer
within the time limit referred to in point 2.3. W skomplikowanych przypadkach, gdy
2.2, the Company shall contact the rozpatrzenie  reklamagji I udzielenie
complainant in order to: odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie, o
. ktérym mowa w pkt 2.2, Spétka skontaktuje
a. explain the reason for the delay; , , _
sie ze sktadajacym reklamacje w celu:
b. indicate the circumstances which need o o
. . a. wyjasni¢ przyczyne opdznienia;
to be established in order to resolve
its complaint; b. wskaza¢ okolicznosci, ktdére musza
. . o zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
C. specnf.y the expecteld time I|m|tl for jego reklamad
handling the complaint and providing
the response, which may not exceed c. okreslenie przewidywanego terminu
60 days from the day when the rozpatrzenia reklamagji i udzielenia
complaint has been received. odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
2.4. The response to a complaint shall include,
in particular: 24. OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna

a. factual and legal grounds, unless the

complaint has been dealt with in

zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. podstawy faktyczne i prawne, chyba
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accordance with the complainant's

request;

b. comprehensive information on
the Company's standpoint on the
objections  raised, including the
indication of the relevant parts of the

agreement;

c¢. name and surname of the person

providing the response indicating his/

her position;

d. indication of the time limit within which

the claims raised in the complaint will
be met (if the complaint is accepted),
which shall not exceed 30 days from

the date when the reply was prepared.

In the event of failure to respond within
the time limit specified at 2.2 or 2.3, the

complaint shall be deemed accepted.

If not satisfied with the final response,
the complainant may refer the complaint
to the Financial Ombudsman of Cyprus
Poland.

The complainant may use mediation or

or Financial Ombudsman in
arbitration by the Financial Ombudsman in
Poland or file a lawsuit in accordance with

Clause 7 above.

The Client has the right to refer the
complaint to the financial ombudsman of the
Republic of Cyprus within four (4) months
from the date of the final response. The
complaints handling procedure is available
on the financial ombudsman’s website:

http://www.financialombudsman.gov.cy.

2.5.

2.6.
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ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie

z zadaniem skarzacego;

b. wyczerpujaca informacje na temat

stanowiska  Spétki w  sprawie

zgtoszonych  zastrzezeh, wraz ze

wskazaniem istotnych czesci umowy;

c. imie i nazwisko osoby udzielajacej
odpowiedzi ze wskazaniem jej

stanowiska;

d. wskazanie terminu, w  ktdrym
roszczenia podniesione w reklamagji
zostang spetnione (w  przypadku
uwzglednienia reklamacji), ktéry nie
moze przekroczy¢ 30 dni od dnia

sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku braku odpowiedzi w
terminie okre$lonym w punkcie 2.2 lub 2.3,

reklamacje uznaje sie za przyjeta.

W przypadku niezadowolenia z ostateczne;
odpowiedzi, skarzacy moze skierowad
skarge do Rzecznika Finansowego na
Cyprze lub Rzecznika Finansowego w
Polsce. Skarzacy moze skorzysta¢ zmediagji
lub arbitrazu Rzecznika Finansowego w

Polsce lub ztozy¢ pozew zgodnie z punktem

7 powyzej.
Klient ma prawo skierowa¢ skarge
do rzecznika finansowego  Republiki

Cypryjskiej w ciagu czterech (4) miesiecy
od daty ostatecznej odpowiedzi. Procedura
rozpatrywania skarg jest dostepna na
stronie internetowej rzecznika finansowego:

http://www.financialombudsman.gov.cy.
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Consumers have the right to request out-
of-court dispute resolution before the
Financial Ombudsman in Poland (please
refer to http//www.rfgov.pl), and are
entitled to free advice from organisations or
bodies involved in protection of consumer

rights in accordance with applicable laws.

10. Termination and Amendment

of the Agreement

Provisions governing termination and amendment
of the Agreement, including required notices to the
Client, are set out in the Terms of Business. With
respect to Consumers only, the Agreement may be
amended, including in respect of the Open Positions,

in the following cases:

a. change of regulations, which have or may have
an impact on the Company, including services

provided by us;

b. necessity to adapt the terms of the Agreement

to the Applicable Regulations;

c. necessity to adapt the Agreement to the

requirements relating to consumer protection;

d. change in the scope of provided services, the
manner of services provision or change in the

scope of company’s business activity;

e. introduction of new products or services to
the offer or change of the offer concerning the
modification of products or services, including

the scope and manner of their provision;

. necessity to adjust the Agreement to market

conditions, including technological changes,
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Konsumenci maja prawo wystapi¢ z
whnioskiem o pozasadowe rozwigzywanie
sporéow do Rzecznika Finansowego w
Polsce (patrz http//www.rfgov.pl ), a
takze majg prawo do bezpfatnych porad
od organizacji lub organdw zajmujacych
sig ochrong praw konsumentéw zgodnie z

obowiazujacymi przepisami.

10. Rozwiazanie i zmiana Umowy

Postanowienia dotyczace rozwigzania i zmiany
Umowy, wtym wymagane powiadomienia Klienta, sa
okreslone w Warunkach handlowych. Wyfacznie w
odniesieniu do Konsumentdw Umowa moze zostac
zmieniona, w tym w odniesieniu do Otwartych

Pozycji, w nastepujacych przypadkach:

a. zmiana przepiséw, ktdre maja lub moga miec
wptyw na Spdtke, w tym na Swiadczone przez

nas ustugi;

b. konieczno$¢ dostosowania warunkdw Umowy

do Obowiazujacych Przepisdw;

c. konieczno$¢  dostosowania  Umowy  do

wymogdw zwigzanych z ochrong konsumentdw;

d. zmiana zakresu $wiadczonych ustug, sposobu
$wiadczenia ustug lub zmiana przedmiotu

dziatalnosci spotki;

e. wprowadzenia nowych produktéw lub ustug do
oferty lub zmiany oferty w zakresie modyfikagji
produktéw lub ustug, w tym zakresu i sposobu

ich $wiadczenia;

f. konieczno$¢dostosowaniaUmowydowarunkdw

rynkowych, w tym zmian technologicznych,

EXTLTD isincorporated under the Companies Law, Cap. 113 as a Limited Liability Company in the Republic of Cyprus. Reg. Nr. HE 293592
EXT LTD is authorized to provide the Investment Services by the Cyprus Securities and Exchange Commission in terms of Licence Nr.165/12

EXT LTD zostata zatozona zgodnie z prawem sp6tek Cap. 113 jako spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Republice Cypryjskiej. Nr rej. Nr HE 293592 15
EXT LTD jest upowazniona do S$wiadczenia Ustug Inwestycyjnych przez Cypryjska Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd zgodnie z Licencjg Nr165/12



‘ EXTLTD
28 October Avenue, 365 Vashiotis Seafront

Building, 3107, Limassol, Cyprus

offers of competing investment firms and/or

changes in the functioning of derivatives market;

g. implementation of legal changes affecting the
increase in the cost of maintaining the trading

account or the cost of providing services;

h. changes in the interpretation of the Applicable
Regulations, being a consequence of court
rulings, resolutions, recommendations, decisions

or other acts of state bodies;

i necessity to adapt the agreement to the
decisions, recommendations, guidelines or other

positions of the supervision authorities;

. introduction of charges related to the

implementation of new services or products;

k. change of the scope, form or manner of
performing services, in particular in order
to adapt them to the market conditions,
technological changes, current standards of the

investment services etc.;
. change in the level of inflation;

m. increase of the cost of operating the trading
account or the cost of services provided, in
particular as a result of changes in the prices
of telecommunication connections, energy,
Transaction settlement costs, postal services
and other costs incurred to the benefit of capital
market institutions, including costs incurred

through co-operators.

In the event of such a change the Company shall
provide at least ten (10) days advance notice period
prior to the changes coming into effect. If the
Client does not consent for the proposed changes

he may, prior to their effective date, terminate the
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ofert konkurencyjnych firm inwestycyjnych i/lub
zmian w funkcjonowaniu rynku instrumentdw

pochodnych;

g. wprowadzenie zmian prawnych wptywajacych
na wzrost kosztédw prowadzenia Rachunku

Handlowego lub kosztéw Swiadczenia ustug;

h. zmiany interpretacji Obowiagzujacych Przepiséw,
bedace konsekwencja orzeczer sadowych,
uchwat, zalecen, decyzji lub innych aktéw

organdw panstwowych;

i. konieczno$¢ dostosowania umowy do decyzji,
zalecen, wytycznych lub innych stanowisk

organdw nadzoru;

j. wprowadzenie opfat zwigzanych z wdrozeniem

nowych ustug lub produktdw;

k. zmiana zakresu, formy lub sposobu wykonywania
ustug, w szczegdlnoéci w celu dostosowania
ich  do  warunkdéw  rynkowych,  zmian
technologicznych, obowiazujacych standarddéw

ustug inwestycyjnych itp;
. zmiana poziomu inflacji;

m. wzrost  kosztéw  prowadzenia  Rachunku
Handlowego lub kosztdw $wiadczonych ustug,
w szczegdlnosci w wyniku zmian cen pofaczen
telekomunikacyjnych, energii, kosztdw rozliczen
Transakgji, ustug pocztowych oraz innych
kosztéw ponoszonych na rzecz instytucji rynku
kapitatowego, w tym kosztdw ponoszonych za

posrednictwem kooperantdw.

W przypadku takiej zmiany Spdtka powiadomi
Klienta z co najmniej dziesieciodniowym (10)
wyprzedzeniem przed wejéciem zmian w zycie. Jesli

Klient nie wyrazi zgody na proponowane zmiany,
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Agreement with immediate effect.

Notwithstanding the above provisions, the following
terms of the Agreement may be amended with
immediate effect, including in respect of the Open

Positions:

a. the value of the required Margin, in case where
one of the following events occurs or the
Company considers that it is highly probable
that in the nearest future one of the events will
occur. The events are as follows: (i) extraordinary
volatility of the price of the underlying
instrument (i) loss or significant decrease of
liquidity of the underlying instrument’s market
(iii) other extraordinary event on the underlying

instrument’s market (iv) force majeure event;

b. the spreads, swap points or rollover dates

published on the website;

c. the terms of business with the Client due
to immediate change of the costs of market
infrastructure or costs and conditions imposed
by the or liquidity providers, which are
independent from the Company, such as in
particular: securities' or underlying instruments’
borrowing costs, custody fees, market access
fees, execution costs on trading venues, taxes,

stamp duties;

d. the Margin or fees and other charges if it results

in lowering the costs for the Client;

e. the terms of business for the purposes of

introducing new products and functionalities;

f.  the terms of business if so required by the
Applicable Regulations, decisions or guidelines

of public authorities.
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moze, przed data ich wejscia w zycie, wypowiedziel

Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, ponizsze
warunki  Umowy moga zosta¢ zmienione ze
skutkiem natychmiastowym, w tym w odniesieniu

do Otwartych Pozydji:

a. warto$c¢ wymaganego Depozytu
Zabezpieczajacego, w przypadku gdy wystapi
jedno z ponizszych zdarzer lub Spdtka uzna, ze
wystapienie jednego ze zdarzen w najblizszej
przysztosci  jest  wysoce  prawdopodobne.
Zdarzenia te sa nastepujace: (i) nadzwyczajna
zmienno$¢ ceny instrumentu bazowego (i) utrata
lub znaczny spadek ptynnosci rynku instrumentu
bazowego (i) inne nadzwyczajne zdarzenie na
rynku instrumentu bazowego (iv) zdarzenie sity

WyZszej;

b. spreaddw, punktdw swapowych Ilub dat

rolowania  opublikowanych  na  stronie

internetowe;j;

¢ warunkdw wspdtpracy z Klientem w zwiazku z
natychmiastowa zmiang kosztéw infrastruktury
rynku lub kosztéw i warunkdw narzuconych
przez dostawcdw ptynnosci, ktdre sa niezalezne
od Spofki, takich jak w szczegdlnosci: koszty
pozyczania  papierdw  wartosciowych  lub

instrumentéw bazowych, opfaty powiernicze,

opfaty za dostep do rynku, koszty realizacji w

systemach obrotu, podatki, optaty skarbowe;

d. Depozytu Zabezpieczajacego Ilub prowizji
i innych opfat, jesli skutkuje to obnizeniem

kosztdw dla Klienta;
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Amended Agreement shall be sent to the Client's
email address on a durable medium, other than on
paper, and be made available via the website or

Online Facility.

The Polish language is the official communication
language at EXT. In case of any disputes, discrepancies,
ambiguity or differences in translations of documents/
information in any other languages, the version
in Polish prevails. Documents/Information provided
in any other languages is for information purposes
only and cannot be treated as an official text of the

particular document.
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e. warunkdw handlowych na potrzeby
wprowadzania nowych produktéw i

funkcjonalnosci;

. warunki prowadzenia dziatalnosci, jesli wymagaja
tego Obowiazujace Przepisy, decyzje Iub

wytyczne organdw publicznych.

Zmieniona Umowa zostanie przestana na adres
e-mail Klienta na trwatym nosniku, innym niz papien,
oraz udostepniona za posrednictwem Strony

Internetowej lub Platformy Online.

Jezyk polski jest oficjalnym jezykiem komunikagji
w  EXT. W  przypadku jakichkolwiek spordw,
rozbieznosci, niejasnosci lub réznic w ttumaczeniach
dokumentéw/informacji w innych jezykach, wiazaca
jest wersja w jezyku polskim. Dokumenty/ informacje
dostarczone w innych jezykach maja wytacznie
charakter informacyjny i nie moga by¢ traktowane

jako oficjalny tekst danego dokumentu.
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